
横浜市社会福祉センター
施設利用予約サービスについて

令和４年９月１日（木）９時～ 利用開始
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令和４年９月１日から、予約方法やスケジュールが一部変わります

【変わること・できるようになること】

① 社会福祉センターの利用にはID（団体番号）が必要に⇒利用団体登録を！

② 電話やＦＡＸに加えて、インターネットからの予約が可能に

③ インターネットからは２４時間予約が可能

④ 空室情報をタイムリーに確認

⑤ 予約内容を「利用申請書・許可証」に反映して印刷⇒書類の記入が不要

⑥ ＩＤ（団体番号）とパスワードの付与により、ログインして抽選申込みや予約
状況の確認が可能に

⑦ ホールはすべての日が抽選対象（これまでは土日祝日のみ）

(説明会用)利用団体登録申込書.pptx
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令和４年９月１日から、予約方法やスケジュールが一部変わります

【変わらないこと】

・福祉団体、一般団体の受付開始月は変わりません

ホール 会議室

福祉団体 利用月の12か月前 利用月の６か月前

一般団体 利用月の１０か月前 利用月の５か月前
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令和４年９月１日から、予約方法やスケジュールが一部変わります

【スケジュールの変更】

① 毎月１日～10日 …ホール抽選申込み（福祉団体のみ）
⇒11日～14日 抽選・結果の公表（当選団体へメール）

※あわせて会議室の予約をしたい場合は、受付窓口へご連絡ください

② 毎月15日 13時～…新規予約受付開始（インターネット、電話、FAX）

(例)令和4年9月15日
13時～受付開始

ホール 会議室

福祉団体
令和５年９月分

１日～10日 …抽選申込み（上限：４コマ）
１５日 １３時～…抽選後の空きコマ

令和５年３月分

一般団体 令和５年７月分 令和５年２月分

今までは毎月１日の１３時から
電話のみの予約受付でしたが…



施設利用予約サービス利用方法

施設利用予約サービスにアクセス（今後、社会福祉センターのウェブサイトにリンクを設定）
ログイン画面でＩＤ・パスワードを入力
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団体登録完了のメールに
ＩＤとパスワードと一緒に
アクセス先のＵＲＬも記載

アクセスできるのは
９月１日(木)9時からです！



施設利用予約サービス利用方法

ログインするとログイン日の予約状況の画面になります。
「予約確認・キャンセル」…予約状況の確認ができます。
「非表示」…予約一覧が非表示になり元の画面に戻ります。
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施設利用予約サービス利用方法

【予約状態】について
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状態（表示内容） 説明
インターネットからの

キャンセル

仮予約
≪砂時計表示あり≫

承認前 可

予約（未納）
≪砂時計表示なし≫

承認済み 不可

予約（収納）
申請済み

（利用料支払い済み）
不可



施設利用予約サービス利用方法

「予約状況」タブ⇒「月別」をクリックすると、１か月単位の予約状況を確認できます。
「月別」の状態で日付をクリックすると、１日単位の予約状況を確認できます。
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施設利用予約サービス利用方法

予約したい日付の「○」になっているコマをクリックすると色が変わります。
※この時「利用予約」タブを選択した状態になっていないと「○」をクリックできません。
選択が終了したら、画面下方の「実行」をクリックします。
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施設利用予約サービス利用方法

プロジェクターなどの備品を予約する場合は「備品」をクリックします。
必要な備品をプルダウンリストから選択し「選択」をクリックします。この時、他団体の予約で備品在庫数が無い場合は
選択できません。
選択が終了したら「決定」をクリックします。
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施設利用予約サービス利用方法

備品を選択したコマの「備品」が「有」になっています。
他のコマでも備品を予約する場合は同様に「備品」ボタンから操作します。
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【注意】
「午前・午後」などの複数コマを
予約して、備品も「午前・午後」
の予約をしたい場合は、各コマ

での備品予約が必要



施設利用予約サービス利用方法

利用人数を入力し、その他の情報を入力します。
※利用人数はコマごとに入力してください。

※「１階案内板表示」は予約状況画面での表示を兼ねています。
団体登録の際に「可」⇒『団体名』

「不可」⇒『非表示』になっています。
『行事名』を選択すると行事名を入力できます。
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施設利用予約サービス利用方法

「仮予約する」をクリックします。
確認メッセージが表示されるので「ＯＫ」をクリックします。

仮予約した予約を施設側が承認すると、
承認された旨のメールが登録したメール
アドレスに届きますが、承認された予約は
まだ『予約(未納）』の状態です。
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利用日までに当センター８階市民利用受
付窓口にて申請手続き（利用料支払い）を
してください。
利用当日でも結構です。
「利用申請書・許可書」を発行します。

【注意】
申請手続きを行わず、利用
当日も来所されない場合は、
新たな予約ができません。



施設利用予約サービス利用方法

【キャンセルについて】
「施設利用予約サービス」から予約をして『仮予約（施設側が承認をしていない状態）』の場合のみ、利用団体の皆様が
キャンセルできます。
⇒キャンセルする予約の「選択」をクリック⇒内容を確認し「申請者名」「電話番号」を入力し『削除』をクリック
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【注意】
予約内容をよく確認
してからキャンセル
してください。

【注意】
『予約（未納または収納）』＝施設側が
承認済みの予約については、利用団体
の皆様からはキャンセルできません。
社会福祉センターへ電話でキャンセル

のご連絡をお願いします。


